
 

 

 

   

تركز على تحلول اطعوامل مهارة رئيسييييييييييوم طلباأة سمت لل جاييييييييييا يييييييييي   طل  ا   تعتبر 

سالمتغيرات اطدقوبه اطت  اييييييييييتنجر على اط  ا  لوعل المد  طلعال جس أر  اطعال جس 

قييدرة على تحلوييل اطاوييالمييات سالمنتيييييييييييرات سالمتغيرات ا  تل ييم   س ستت لييل  الأأراأ .

تحييييدوييييد عوامييييل اط رو ساطتحييييدوييييات سا  ييييالر   سر  هييييا م  الأ ييييدا  اطعييييامييييم 

 -سذطك من خلال : طلاناسم.

 معرفة أهم المبادرات والتوجهات الحالية و المستقبلية .  عبرامكانية بناء وفهم الاستراتيجيات -

 التفريق بين الخطة الاستراتيجية و الخطة التشغيلية .  -

 رصد المؤشرات التشغيلية للخطط الاستراتيجية .  -

 و مؤشرات الأداء.  الاستراتيجية وربطها مع المؤسسية والمبادرات الأولويات تحديد -

 .استراتيجيا النتائج بناء مهارات ممارسة -

 .الاستراتيجية آثارها وتقييم النتائج متابعة مهارة   -

 للنتائج الاستراتيجية.  المؤسسية المحققة والمشاريع الأفكار استحداث اكتساب مهارة  - 

 .البشرية لمواردها الاستراتيجي وتعزيز الفكر المنظمة ثقافة بناء في الاستراتيجي القائد دور  -

 ات . التعرف على عناصر نجاح الاستراتيجية والاطلاع على أفضل الممارس -

 رؤية المركز.  بما يحقق التحديات ومواجهة للابتكار المؤسسية المبادرات تطوير -

 اطت كير الااتراتوجي

 

1 

الابتكار ج م صييييييي ات قائد الأعاال اهيدول سري اطبدرة على لطها  اطعال الم ت   ي 

تأمل  ي ت وعر م ت ات سخدمات  لأي م ظاملنها ك اءة ضرسرعم   سالآخرعن اطذات

  -سأيها نستهد  للى : ماتكرة

 .إدارة الإبتكاراستكشاف مفهوم ثقافة الابتكار وممارسة  -

 تطبيق القيادة المبتكرة لإطلاق الإبداع في مكان العمل .  -

 اتقان قيادة الابتكار الموجه نحو تحقيق النتائج -

 الأداء ضمن ثقافة الابتكار.تطوير الكفاءة في إنشاء وقيادة فرق عالية  -

اكتسااااااب المعرفة على تطوير اساااااتراتيجيات وثقافات وهيابل ت اااااكع الإبداع والابتكار في ب  ة  -

 العمل. 

التعرف على كيفية تحويل الأفكار والحلول الناجحة إلى واقع وكذلك إنشاااااااااااااء ثقافة تفاعلية  -

 لتعزيز الابتكار وتطبيق الممارسات الكديدة.

الابتكارتاكين سإأارة   
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الابتكار  و لحد  اطضييرسرعات اطت  لابد من مااراييتها طضيياان بباء المناييسييات سلا 

وبف ذطك ع د حد ماارايييييييييييم الأعاال بك اءة سأقم أب  سإلماا لابد طلاو ف جن 

ساطتحسيييييييييييين  الابتكييار سادبييدار سايييييييييييرعييم اطتكوف م  اطتغويرات الم لو ييموركز على 

 -:  لمستبال الأعاال ساطت  تركز على   المستار 

 امتلاك مهارات الابتكار والتفوق الإداري .  -

 لمستقبل الأعمال . وتوليد الأفكار الابتكار واستراتيجات تبني أساليب  -

 التعرف على العقبات ونقاط الضعف التي تحول دون الابتكار.  -

 مهارات ترجمة الأفكار المبتكرة إلى خطط وبرامج أعمال .  -

 ت كيع المناخ الإبتكاري في ب  ة العمل .  -

 قياس قابلية الفكرة للإبتكار في ب  ة العمل .  -

 

 الابتكار ساطتحسين المستار 
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عليهييييييا المركز  و تحسيييييييييييين اه ييييييدمييييييات المبييييييدمييييييم من ج م المنتيييييييييييرات اطت  ورتكز 
ن سعاأة ما و لل ل راء قواس رضييييييا ن اييييييواء مو  ين جس عالاء خار ويلطلاتعامو

لمتعاملين عن اه دمات المبدمم كل رب  ا م.. سعلوه من المهم اكتساب المو  ين ا
سأيها  لمهارات تتعلق بب اء لمااذج طلبواس سكو وم لعداأ ا ساايييييييييييتاراج لمتائ ها .. 

 نستهد  للى :

 أهمية وجوانب عملية قياس رضا المتعاملين وأثرها في تحسين الخدمات المقدمة.  -

 .رضا المتعاملين قياس استطلاعات بناء مهارات تعلم -

 نتائج الأداء ... الخ ( –الأساليب والأدوات المستخدمة  لقياس رضا المتعاملين .) الاستبانة  -

 . المتعاملين من الراجعة التغذية وتحليل وتوثيق جمع مهارات -

 مهارات إعداد تقارير رضا المتعاملين.  -

 مهارات تحليل نتائج قياس الرضا .  -

 كيفية ربط النتائج بالمؤشرات المحددة .  -

 .وتصنيفها وتوثيقها المتعاملين وشكاوى  لمتطلبات ستجابةلإ اوآلية  مهارات -
 . المتعاملين رضا قياس نتائج على بناء المقدمة  الخدمات تطوير مهارات -

 . نتائجها  ومتابعة المحسنة الخدمات شكل كيفية تنفيذ وتطبيق -

 .لمؤشرات الأداء وتحقيقها في الخدمات المقدمة الكودة مستوى  تقييم -

 

جأسات سلمييايييييياذج قييويييييياس رضيييييييييييييييييييا 

 المتعاملين سلر  اطتحلول 
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