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ــم  ــع دول العال ــى جمي ــً عل ــً واقتصادي ــرت صحي ــاة وأث ــت الحي ــي عطل ــد- 19 الت ــة كوفي الجائح
أرســت واقعــً جديــداً فــي عمــل المؤسســات، حيــث شــكلت تحديــً للبنــاء المؤسســي. فــكان نتيجــة ذلك 
بــأن غيــرت بعــض المؤسســات مــن نمــط تفكيرهــا وبالتالــي أدائهــا فبــرز عطائهــا، فــي حيــن انكفــأت 

مؤسســات أخــرى علــى نفســها وتوقــف عطائهــا بإنتظــار انجــاء الجائحــة. 

بحمــد الله وتوفيقــه كان المركــز الاحصائــي لــدول مجلــس التعــاون مــن الفئــة الأولــى، التــي حولــت 
ــل. ــم الأفض ــة لتقدي ــى فرص ــة إل الجائح

 
يتضمن هذا التقرير الأعمال التي قام بها المركز حتى الآن في ظل الجائحة خال الفترة 

)مارس-ابريل 2020م(، كما يتضمن رؤيته للمستقبل بعد انتهاء الجائحة. 
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واللوجســتي  الإداري  التنظيــم  إعــادة 
لمواكبــة تداعيــات الجائحــة علــى المركــز

أولًا: 

1

2

3

4

5

6

7



ــة  ــدول المجلــس، إجــراءات إداري ــة الاســتثنائية التــي تمــر ب تطلبــت الحال
ــذ  ــا، وتنفي ــف به ــام المكل ــذ المه ــز لتنفي ــل إدارة المرك ــن قب ــريعة م س
برنامــج عمــل جديــد تقتضيــه الظــروف مــن جهــة، والحفــاظ علــى ســامة 
ــام المركــز بالإجــراءات  ــه ق ــاء علي وصحــة منتســبيه مــن جهــة أخــرى. بن

ــة التاليــة: الإداري

1 - تشــكيل لجنــة للطــوارئ لمتابعــة أعمــال المركــز فــي هــذه الظــروف 
الاســتثنائية برئاســة المديــر العــام وعضويــة مــدراء الإدارات، وتعييــن 

ــة. ــال اللجن ــق لأعم منس
2 - تحديــد خــط هاتــف للطــوارئ يعمــل لمــدة 24 ســاعة فــي اليــوم 7 أيــام 

فــي الأســبوع، ليكــون قريبــً مــن الموظفيــن إذا مــا دعــت الحاجــة لذلك. 
3 -  إعــادة  تنظيــم برنامــج العمــل والفعاليــات الرســمية )رزنامــة الــورش 
والاجتماعــات( لاتفــاق علــى أولويــات المرحلــة الراهنــة، والخــروج ببرنامــج 

ورزنامــة معدلــة والعمــل علــى تنفيذهــا. 
ــت جــزء مــن  4 - اكتمــال تطبيــق سياســة اســتمرارية العمــل التــي كان
سياســة أمــن المعلومــات، والعمــل عــن بعــد بنســبة 100 % تنفيــذاً 
الحالــة  بمتابعــة  الخاصــة  العليــا  اللجنــة  مــن  الصــادرة  للتعليمــات 

لكوفيــد- 19 بدولــة المقــر ســلطنة عمــان.
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وقبــل الوصــول لنســبة 100 % مــن العمــل عــن بعــد قــام المركــز بتجهيــز بنيــة 
المركــز وذلــك بالقيــام بالإجــراءات والأعمــال التالية:

  إجراء استبيان داخلي لجميع الموظفين لحصر الاحتياجات التقنية  
      للتعامل مع العمل عن بعد، وبناء على نتيجة الاستبيان تم تحديد 

      الاحتياجات التقنية التالية:
  توفير بعض الرخص للعمل على أجهزة المكاتب عن بعد.

  توفير أجهزة الحاسب الآلي المحمولة لبعض الموظفين.
 اعداد دليل لطريقة الدخول عن بعد على أجهزة المكتب. 

  تقديم الدعم الفني للموظفين وتمكينهم من الدخول إلى الشبكة 
    من خارج المركز.

  توفير أنظمة عقد الاجتماعات عن بعد وتقديم الدعم التقني وتدريب 
    الموظفين على استخدامها.

وبعــد اكتمــال تلــك الإجــراءات ومباشــرة الموظفيــن للعمــل مــن منازلهــم 
بنســبة 100 %، تــم عقــد اجتمــاع عــام لجميــع موظفــي المركــز عــن بعــد، 
تــم التحــدث فيــه عــن أنشــطة وبرامــج عمــل المركــز. وكانــت فرصــة ســانحة 
لاطمئنــان علــى جميــع منتســبي المركــز، وبــث روح الجــد وحشــد الهمــم 

لمزيــد مــن العطــاء. 1.2



5 - إعــداد دليــل خــاص حول العمل عــن بعد يحدد أهداف ومبــادئ وأخاقيات 
العمــل عــن بعــد، ومســئوليات مــدراء الإدارات والموظفيــن، وطــرق التواصــل، 

وآليــة تقديــم التقاريــر، وآليات التقييم والتحســين. 
ــالة  ــل الرس ــة توصي ــدد آلي ــي تح ــة والت ــز الإعامي ــة المرك ــداد سياس 6 - إع

ــة. ــال الأزم ــور خ ــة للجمه الإعامي
ــً  ــة حفاظ ــة الداخلي ــة والاحترازي ــراءات الوقائي ــن الإج ــد م ــام بالعدي 7 - القي

ــا:      ــز، منه ــبي المرك ــع منتس ــامة جمي ــى س عل

     تنفيــذ حملــة داخليــة توعويــة للتعريــف بالفيــروس، واســتعراض جوانب 
الوقايــة منــه، وشــرح كيفيــة التواصــل مــع الجهــات الصحيــة بدولــة المقر، 
ونشــر مجموعــة مــن البوســترات التعريفيــة فــي كيفيــة التعامــل مــع 

المرض. 
  بالإضافــة إلــى نشــر بعــض البوســترات عــن خطــة الطــوارئ التــي قــام 

المركــز بالإعــان عنهــا. 
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مــع  والتنســيق  المؤسســي  التنظيــم 
الــدول الأعضــاء فــي ظــل الأزمــة

ثانيا: 
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1 - عقــدت اللجنــة الدائمــة لشــؤون العمــل الإحصائــي بــدول مجلــس التعــاون 
اجتماعــً اســتثنائيً عــن بعــد لبحــث آثــار كوفيــد- 19 علــى النظــام الإحصائــي بــدول 

المجلــس وخرجــت بعــدة قــرارات منهــا: 

 تكليف المركز بإعداد خارطة طريق حول آلية العمل المستقبلي وتحديد  
    المؤشرات ذات الأولوية في الفترة القادمة.

 تكليف المركز بإعداد ورقة حول التأثير على مؤشرات التنمية المستدامة.
      إعادة النظر فيما يتعلق بتنفيذ التعداد التسجيلي الموحد 2020 م الذي 
         كان مقررا تنفيذه في مارس الماضي في عدد 3 دول وتحديد تاريخ إسناد 

         زمني جديد. 
 تكليف المركز بتقديم التدريب المطلوب في ظل الظروف الاستثنائية 

    وتقديم  الدعم الفني للدول الأعضاء.

2 - قــام المركــز بإعــداد مشــروع لإحصــاءات الأمــن الغذائــي بــدول المجلــس، بهــدف 
تمكيــن متخــذي القــرار بالإحصــاءات والمعلومــات الازمــة لمتابعــة المخــزون الغذائــي 
بــدول المجلــس. وســيتم بحــث المشــروع مــع الــدول الأعضــاء مــن خــال نــدوة خاصــة 
يتــم التنســيق بشــأن عقدهــا عــن بعــد مــع الأمانــة العامة لــدول المجلــس، ومنظمة 

الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة )فــاو(.
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2.2

ــدول المجلــس تحــدد الاحصــاءات  ــي ب ــق للنظــام الإحصائ ــداد خارطــة طري 3 - إع

الازمــة لمتخــذي القــرار خــال الأزمــة، وأيضــا الأولويــات الجديــدة التــي أفرزتهــا الأزمــة 
ليتــم تنفيذهــا بعــد أزمــة كوفيــد- 19.

4 - إعــداد ورقــة فنيــة حــول موقــف الــدول الأعضــاء مــن تنفيــذ التعداد التســجيلي 

ــداد،  ــى التع ــد- 19  عل ــر كوفي ــاون وتأثي ــس التع ــد لمجل ــد 2020م الموح الموح
واقتــراح تاريــخ إســناد زمنــي جديــد. 

ــة  ــرات التنمي ــى مؤش ــد- 19 عل ــة كوفي ــر أزم ــدد تأثي ــة تح ــة علمي ــداد ورق 5 - إع

المســتدامة لــدول المجلــس )SDGs(، والإحصــاءات الازمــة لقيــاس التأثيــر الســلبي 
للأزمــة. وتحــدد الورقــة منهجيــة مشــتركة لتنفيذ دراســة علــى المســتوى الوطني 

ومــن ثــم علــى مســتوى دول المجلــس. 



النشر الإحصائي والمعلوماتي

ثالثا ً:
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3.1

Covid19.gccstat.org

1 -إنشاء منصة إحصائية خاصة بإحصاءات كوفيد- 19 لدول المجلس: 
قــام المركــز بإنشــاء وتدشــين منصــة خاصــة ومتكاملــة لإحصــاءات دول مجلــس 
التعــاون خاصــة بإحصــاءات كوفيــد- 19، تتميــز بالحداثــة وربطهــا مــع الإحصــاءات 
الوطنيــة لــكل دولــة عضــو ولجميــع دول العالــم باســتخدام قاعــدة بيانــات إزري والتــي 
تتميــز بتحديــث آنــي وســريع.  كمــا تتميــز المنصــة بتوفيــر مقارنــات بيــن الــدول الأعضاء 
مــن جهــة، ومــع دول العالــم مــن جهــة ثانيــة باســتخدام نظــام المعلومــات الجغرافيــة 
ــل  ــن قب ــد م ــي تع ــة الت ــر الإحصائي ــن التقاري ــة م ــة مجموع ــن المنص الـــ GIS.  تتضم
المركــز، كمــا تشــمل أيضــً رســوم بيانيــة وانفوجرافيــك. ويمكــن الولــوج للمنصــة مــن 
ــري  ــة، ويج ــة والإنجليزي ــن العربي ــة باللغتي ــاء المنص ــم إنش ــة. ت ــزة الكفي ــال الأجه خ

ــا تحســينها لتتضمــن إحصــاءات المســتوى الإداري الأول للــدول الأعضــاء  حالي
 الكومبيوتر والابتوب  

Gccstat.org/ar/covid-19     للهواتف الذكية واللوحية 

 2 - تشكيل فريق إحصائي مصغر:
تــم تشــكيل فريــق احصائــي مصغــر لمتابعــة المنصــة الإحصائيــة لكوفيــد- 19 لــدول 
المجلــس يعمــل علــى مــدار اليــوم لمتابعــة مطابقــة المنصــة بمــا يصــدر مــن إحصاءات 

مــن الــدول الأعضــاء، للتأكــد مــن حداثتهــا، وحــل الإشــكالات الفنيــة )إن وجــدت(.



3 -إعداد تقارير إحصائية وانفوجرافيك:
قــام المركــز بإعــداد تقاريــر إحصائيــة وانفوجرافيــك بصــري بلــغ عددهــا )16( 
ــل  ــك منــذ منتصــف شــهر مــارس وحتــى 19 ابري ــرا و )18( انفوجرافيــك وذل تقري
2020م. هــذه التقاريــر شــبه اليوميــة توثــق إحصائيــً ومعلوماتيــً التأثيــر الصحــي 
لكوفيــد19- علــى دول المجلــس مــع مقارنــات خليجيــة ودوليــة. وترســل لكبــار 
المســئولين بــدول المجلــس، وتنشــر فــي قنــوات المركــز بوســائل التواصــل 

ــر مــا يلــي: الاجتماعــي المختلفــة. ومــن أمثلــة هــذه التقاري

 ملخص إحصائي حول تطورات أسواق المال الخليجية وتأثير الجائحة 
     على الأسواق المالية بدول المجلس. 

ــات التجــارة  ــي باســتخدام بيان ــي حــول تقييــم الأمــن الغذائ  ملخــص إحصائ
الخارجيــة مــن الســلع الغذائيــة الأساســية.

 إعداد موجز حول تأثر سوق العمل بالجائحة الوبائية كوفيد- 19.
 مستجدات فيروس كوفيد- 19 في دول مجلس التعاون

 أثر كوفيد- 19 البيئة والطاقة
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4 -إعــداد توقعــات اقتصاديــة جديــدة لمؤشــرات الاقتصــاد الكلــي لعامــي 
2020-2021م فــي ظــل الجائحــة كوفيــد- 19: 

قــام المركــز بإعــداد التوقعــات الاقتصاديــة لمؤشــرات الاقتصــاد الكلــي 
لــدول المجلــس لعامــي 2020-2021م مــن خــال النمــوذج الاقتصــادي 
العــددي المبنــي علــى ترابــط الساســل الزمنيــة بيــن مؤشــرات الاقتصــاد 
الأوليــة،  الســلع  المتوقــع فــي أســواق  المجلــس، والأداء  لــدول  الكلــي 
ومســتويات الإنفــاق الحكومــي، والسياســات النقديــة، والنمــو الاقتصــادي 

ــي.  العالم

5 - العمــل علــى إعــداد تقريــر إحصائــي شــامل خــاص يوثق التأثيــر الصحي 
والاقتصــادي لكوفيــد- 19 على دول المجلس:

يعمــل المركــز علــى إعــداد تقريــر خــاص يوثــق التأثيــر الصحــي والاقتصــادي 
لكوفيــد19- علــى دول المجلــس. حيــث تــم تشــكيل فريــق عمــل خــاص 

لهــذه المهمــة.

6 - العمل على تنفيذ دراسات وبحوث جديدة:
يخطــط المركــز خــال الفتــرة القادمــة لإجــراء عــدد مــن البحــوث والدراســات 

تتعلــق ببعــض المواضيــع مــن ضمنهــا:
* تأثير الجائحة الوبائية كوفيد- 19 على قطاعي البيئة والطاقة.

* الأمن المائي والغذائي وأزمات المستقبل.
* تأثير الجائحة الوبائية كوفيد- 19 على مؤشرات التنمية المستدامة.
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ــل  ــاء للتعام ــدول الأعض ــدرات لل ــاء الق بن
ــة ــلال الجائح ــي خ الاحصائ

رابعاً:

1

2

3

4

5

6

7



الدعم الفني:
ــدول  ــاعدة ال ــة ومس ــط بالجائح ــي المرتب ــم الفن ــج الدع ــذ برام ــة تنفي ــرا لأهمي نظ
الأعضــاء، قــام المركــز بتنفيــذ مهمــة عمــل فنيــة عــن بعــد مــن قبــل أحــد خبــراء 
المركــز لصالــح احــدى الــدول الاعضــاء فــي مجــال الإنفــاق علــى الصحــة والتعليــم 

ــل 2020م. ــن 19 - 23 أبري ــرة م ــال الفت خ

التدريب:
يقــوم المركــز الإحصائــي الخليجــي بتنظيــم دورات تدريبيــة وورش عمــل عــن بعــد 
لتعزيــز قــدرات الأجهــزة الإحصائيــة الوطنيــة لضمــان اســتمرارية العمــل الإحصائــي 

فــي ظــل الظــروف الاســتثنائية الناتجــة عــن الجائحــة الوبائيــة )كوفيــد- 19( . 
تهــدف تلــك الفعاليــات إلــى تمكيــن الأجهزة الإحصائية مــن إنتاج بيانــات ومعلومات 
إحصائيــة موثوقــة وذات صلــة بالواقــع، تدعــم صانعي القرارات وراســمي السياســات 
فــي اســتباق ومواجهــة تأثيــرات وباء)كوفيــد- 19( فــي المــدى القريــب – مــن خــال 
إحصــاءات آنيــة – وأيضًــا فــي وضــع رؤًى وخطــط تنمويــة مســتقبلية علــى المــدى 
ــدول  ــن ال ــة بي ــارب الناجح ــادل التج ــال تب ــن خ ــك م ــم ذل ــد. ويت ــط والبعي المتوس
الأعضــاء، والاطــاع علــى أفضــل الممارســات الدوليــة، وتطبيــق المعاييــر والأســاليب 
ــز اســتخدام التقنيــات الحديثــة ومــا  ــا، والســعي لتعزي الإحصائيــة المعتمــدة دوليً

تتيحــه مــن فــرص لزيــادة فاعليــة وإنتاجيــة العمــل الإحصائــي.
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وتغطــي الــدورات التدريبيــة وورش العمــل عــن بعــد التــي تمت أو يجــري تنظيمها 
المواضيــع التالية:

1 -ورشــة عمــل تحقيــق اســتمرارية الأرقــام القياســية لأســعار المســتهلكين 
)التضخــم( أثنــاء الأزمــات:

ــل 2020م ورشــة عمــل لتحقيــق اســتمرارية الأرقــام  ــخ 15 ابري نظــم المركــز بتاري
القياســية لأســعار المســتهلكين )التضخــم( أثنــاء الأزمــات وذلــك بهــدف ضمــان 
ــدول  ــات التــي تواجــه ال ــد الصعوب اســتمرارية مؤشــر أســعار المســتهلك، وتحدي
الأعضــاء، وإيجــاد طــرق بديلــة وممكنــة لحســاب المؤشــر خــال الجائحــة مــن خــال 
تطبيــق أفضــل الممارســات الدوليــة. حضــر الورشــة عــدد )57( مشــارك مــن جميــع 

الــدول الأعضــاء.

2 - دورة تدريبية حول تأثير الجائحة الوبائية )كوفيد- 19( على سوق العمل:
نظــم المركــز بتاريــخ 19 أبريــل 2020م ورشــة عمــل حــول تأثيــر الجائحــة الوبائيــة 
الــدول  19( علــى ســوق العمــل، حضرهــا عــدد )37( مشــارك مــن   – )كوفيــد 
الأعضــاء. هدفــت الورشــة إلــى التعريــف بآثــار الأزمــة علــى ســوق العمــل، والتعــرف 
علــى الأســاليب والمنهجيــات المقترحــة دوليــً حــول التخفيــف مــن الآثــار المترتبــة 
مــن الأزمــة الوبائيــة علــى جمــع وتوفيــر إحصــاءات ســوق العمــل علــى المســتوى 
ــدول  ــض ال ــا بع ــي اتبعته ــراءات الت ــى الإج ــرف عل ــى التع ــة إل ــي. بالإضاف الوطن
عالميــً مــن أجــل معالجــة الواقــع الراهــن، وأفضــل الممارســات فــي هــذا الجانــب.

4.2



ــا  ــة وفقً ــاءات البيئ ــر إحص ــار تطوي ــع إط ــض مواضي ــول بع ــة ح 3 -دورة تدريبي
لتصنيــف الأمــم المتحــدة وربطهــا بالظــروف الطارئــة )كوفيــد- 19(:

نظــم المركــز بتاريــخ 22-23 أبريــل الحالــي دورة تدريبيــة فــي مجــال إحصــاءات 
البيئــة وفقًــا لتصنيــف الأمــم المتحــدة وربطهــا بالظــروف الطارئــة )كوفيد- 19( 
تهــدف الــدورة إلــى تعزيــز فهــم المعاييــر الدوليــة المتعلقــة بإحصــاءات قطــاع 
البيئــة فــي النظــام الإحصائــي لــدول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة. 
وأيضــا إلــى شــرح الروابــط بيــن مجموعــات بيانــات ومؤشــرات البيئــة ومناقشــة 
متطلبــات المســتخدمين مــن أجــل تحســين ونشــر البيانــات الرســمية، وربــط 

إحصــاءات البيئــة بالظــروف الطارئــة )كوفيــد- 19(.

4 - نــدوة لدعــم قــرارات وسياســات الأمــن الغذائــي فــي دول مجلــس التعــاون، 
خــال وبعــد جائحــة )كوفيــد- 19(:

ينظــم المركــز نــدوة خاصــة بتاريــخ 27 و 28 ابريــل الحالــي بالتعــاون مــع الأمانــة 
ــة  ــة، ومنظم ــة والتنموي ــؤون الاقتصادي ــاع الش ــاون قط ــس التع ــة لمجل العام
الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة )فــاو(، وذلــك بهــدف تعزيــز قــدرات أجهــزة 
الإحصــاء الوطنيــة والــوزارات والمؤسســات الحكوميــة الأخــرى المعنيــة فــي دول 
ــت  ــي الوق ــاح ف ــة وتت ــة وذات الصل ــاج إحصــاءات موثوق مجلــس التعــاون، لإنت
المناســب، لدعــم صانعــي القــرارات وراســمي السياســات فــي مواجهــة الجائحــة 
الوبائيــة )كوفيــد- 19(. كمــا تهــدف إلــى تقييــم أهــم مواطــن القــوة وأبــرز 
ــس  ــي دول المجل ــة ف ــة الوطني ــات الإحصائي ــه المنظوم ــي تواج ــات الت التحدي
ــد المامــح الرئيســة  فــي إنتــاج إحصــاءات الأمــن الغذائــي. بالإضافــة إلــى تحدي

للإحصــاءات الرســمية ذات الصلــة بالأمــن الغذائــي فيمــا بعــد جائحــة 
)كوفيد- 19(، بما في ذلك فرص الابتكار والإحصاءات الذكية. 4.3



من المتوقع مشاركة الجهات الرسمية التالية:
- وزارات الصحة
- وزارات الزراعة

- أجهزة الأغذية والاحتياطات الغذائية
- أجهزة الإحصائية

- بعض مؤسسات مجلس التعاون

كمــا يخطــط المركــز لعقــد ورشــتي عمــل خــال الفتــرة القادمــة حــول 
التالييــن: الموضوعيــن 

علــى   )19 )كوفيــد-  الوبائيــة  الجائحــة  تأثيــر  حــول  تدريبيــة  دورة   -  1
الإحصــاءات الســكانية والاجتماعيــة: تهــدف ورشــة العمــل إلــى التعريــف بآثــار 
الأزمــة علــى المجــالات الســكانية والاجتماعيــة، واســتعراض التجــارب الدوليــة 
حــول التخفيــف مــن الآثــار المترتبــة عــن الأزمــة الوبائيــة علــى تجميــع وتوفيــر 
الإحصــاءات الســكانية والاجتماعيــة علــى المســتوى الوطنــي، والتعرف على 

بعــض أوجــه اســتخدام المصــادر غيــر التقليديــة مثــل البيانــات الضخمــة.

2 - آثــار الجائحــة علــى مؤشــرات التنميــة المســتدامة: تهــدف ورشــة العمــل 
لبحــث تقريــر المركــز حــول تأثيــر جائحــة كوفيــد- 19 علــى مؤشــرات التنميــة 

المستدامة.
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العلاقات والتواصل الإقليمي والدولي

خامساً:
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نظــرا لأهميــة التواصــل مــع المؤسســات الاقليميــة والدوليــة بهــدف تبــادل 
التجــارب الطارئــة التــي لجــأت إليهــا هذه المؤسســات، قــام المركــز بالتواصل 

مــع كل مــن:

1 - الاتحاد الأوروبي- اليوروستات.
2 - الأمم المتحدة- إدارة الإحصاء.

3 -  منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة )فاو(.
4 -  منظمة العمل الدولية.

5 - اللجنة الدولية لتنسيق العمل الإحصائي.

كمــا قــام المركــز بإجــراء بحــث اســتقصائي عــن الممارســات الإحصائيــة 
التــي اتبعتهــا بعــض الأجهــزة الإحصائيــة الدوليــة فــي التجــاوب مــع الجائحــة 
وطــرق تقديــم التقاريــر لمتخــذي القــرارات، ومــن هــذه المؤسســات التــي تــم 

اســتعراضها:

- مكتب إحصاء سنغافورة.
- مكتب إحصاء نيوزياندا.

- مكتب إحصاء كندا.
- مكتب إحصاء المملكة المتحدة.

وتم إرسال نتائج البحث للدول الأعضاء بمجلس التعاون. 
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الترويج والإعلام

سادساً:
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نظــرا لأهميــة إطــاع الجمهــور العــام بأحــدث الإحصــاءات المختلفة قــام المركز 
بتنفيــذ خطــة المركــز الإعاميــة وذلــك كمــا يلي: 

19 فــي  الاحصائيــة كوفيــد-  المركــز  ترويــج لمنصــة  القيــام بحملــة   -  1
دول مجلــس التعــاون مــن خــال حســابات المركــز فــي وســائل التواصــل 
الاجتماعــي. وأيضــا الاتفــاق مــع تلفزيــون ســلطنة عمــان لبــث تقريــرا متكامــا 

ــين.  ــوم التدش ــي ي ــمية ف ــار الرس ــرات الأخب ــي نش ــة ف ــن المنص ع
2 - متابعــة ورصــد آخــر إحصــاءات الإصابــة والشــفاء والوفــاة بــدول المجلــس 
بشــكل يومــي ونشــرها فــي حســابات المركــز بوســائل التواصــل الاجتماعــي.

3 - بــث عمــل بصــري )فيديــو( خــاص بإحصــاءات الإصابــة و الشــفاء بكوفيــد- 
ــو بصــري يســتعرض  ــارة عــن فيدي 19 فــي دول المجلــس. وهــذا العمــل عب

تطــور انتشــار الفيــروس عالميــً وفــي دول المجلــس.
ــدول  ــن ب ــن والمقيمي ــي تحــث المواطني ــة الت 4 - نشــر البوســترات التوعوي

المجلــس بالتجــاوب مــع الســلطات والجلــوس فــي البيــت. 
5 - بــث جميــع انفوجرافيــك إحصــاءات كوفيــد- 19 فــي حســابات المركــز 

بوســائل التواصــل الاجتماعــي. 
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ــً  ــان صحي ــى الإنس ــة عل ــذه الجائح ــرة له ــلبية الكبي ــار الس ــن الآث ــم م بالرغ
واقتصاديــً، إلا نهــا تحتــوي بيــن ثناياهــا فــرص عديــدة بينهــا فــرص تطويــر 
المنظومــة المؤسســية. حيــث تأكــد بــأن هنالــك تغييــرا نحو الأفضــل يفرضه 
الواقــع وأن المؤسســات يجــب أن تــدرك بــأن هــذه الفــرص وجــب اســتثمارها. 
حيــث قــام المركــز بتجــارب عديــدة فرضهــا الواقــع، وبعضهــا ينفــذ لأول مــرة، 
منهــا علــى ســبيل المثــال عقد ورشــة عمــل بحضور مــا يقارب الـ 60 مســئولا 
مــن الــدول الأعضــاء باللغــة الانجليزيــة مــع وجــود ترجمــة فوريــة، حــازت علــى 
استحســان جميــع المشــاركين. كمــا أن اللجنــة الدائمــة لشــؤون العمــل 
الإحصائــي عقــدت ولأول مــرة اجتماعــً عــن بعــد وخرجــت بنتائــج مهمــة. كمــا 
أن جميــع الموظفيــن يعملــون عــن بعــد بنســبة 100 % وتقــوم الإدارات 
بشــكل يومــي بعقــد اجتماعــات داخليــة لبحــث مواضيــع العمــل ومتابعــة 
الأداء، فضــاً عــن وجــود أداة تنظيميــة لمتابعــة ســير العمــل تتجســد فــي 

سياســة المركــز للعمــل عــن بعــد. 

لــذا ومــن أجــل أن نضــع المؤسســة فــي وضــع أفضــل يتميــز بالكفــاءة تــم 
تشــكيل فريــق عمــل برئاســة المديــر العــام يهــدف إلــى تحديــد أوجــه التغيير 
الــذي يمكــن تبنيهــا بعد الجائحــة إداريً وفنيً وتقنيً وتنظيميً، مســتفيدين 
مــن الــدروس الحاليــة فــي اســتنباط واقــع جديــد يتميــز بالفعاليــة والحداثــة 
ــدة التــي  المؤسســية، بالإضافــة إلــى الاطــاع علــى البحــوث العلميــة الجدي
أجريــت خــال الأزمــة فــي الإدارة ودراســة كيفيــة الاســتفادة منهــا فــي تحســين 

عمــل المركــز المســتقبلي وبنــاء نمــوذج إداري جديــد.
وفي نفس الإطار تم وضـــــع تصــــور حــــول تطــــوير مســـــار العمـــل التدريبي 
ــين  ــى تدشـ ــل عل ــال العمـ ــن خـ ــاء م ــدول الأعض ــز لل ــه المرك ــذي يقدمـ ال
ــتروني E-learning ، حيــث يتــم حاليــً دراســة المقتــرح مــن  ــم الإلكـ التعليـ

ــب.    ــف الجوان مختل
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