
2014ة العربي الخليجي للمهن لسنتنفيذ التصنيف 
(ISCO2008)2008-على التصنيف الدوليالمرتكز 

دياتالقضايا والتح: والمسوحالإداريةالسجلات في 

الطرخانيفوزي 



مقدمة

:العملالوطني لإحصاءات النظام يشمل •

،ات الأفراد والأسر المعيشيةوتعددمسوح •

،منشآتالات مسوح وتعدد•

.جزء من السجلات الإدارية•

بي العرالتصنيفيتم استخدام الوطني، المستوى على •
:قبلمن الخليجي للمهن 

ت الهيئات الحكومية التي هي جزء من النظام الوطني لإحصاءا•
...(،مركز الإحصاء،وزارة العمل)العمل 

ءًا ليست جزوالتي )، غرضها الخاصةهيئات حكومية أخرى ولا•
(حصاءات العملالوطني لإنظام المن 



استخدام التصنيف المهني
:يسُتخدم تصنيف المهن لأهداف•

.نيففي التصوفقا لمجموعات محددة نشر بيانات وجمع : ةاحصائي•

:هدفبفرز الباحثين عن الوظائف والوظائف الشاغرة : وظيفيةت•

تسهيل عملية المطابقة•

إنتاج إحصاءات ذات صلة بالباحثين عن العمل ، والبطالة•
؛وظيفوالتالمسجلة ، والوظائف الشاغرة ، 

.التوظيفراكز متنظيم العمل في •

إعلام وإرشاد الأشخاص حول فرص العمل : التوجيه المهني•
...أهدافهمومعرفتهم والحالي ومهاراتهم وضعهم حسب ، وظيف توال

تدريبية المهنية التوجيه فيما يتعلق باختيار التعليم واختيار الدورات ال•
.التأهيلالتدريب لإعادة وفرص القصيرة 



استخدام التصنيف المهني

:يسُتخدم تصنيف المهن لأهداف•

ن ع: وتصميم برامج التدريب المهني والشهادات المهنيةتخطيط •
اطلين والعالمشتغلين طريق تحليل المعلومات الإحصائية عن عدد 

ع وضاتخاذ القرارات بشأن مهنية، يتم حسب الفئات العن العمل 
يف الرجوع للوصف المهني في التصنكما يتم . التدريببرامج 

....التدريبيةبعض الدورات تصميم ل

من أجل إنتاج الإحصاءات ذات الصلة ، فإن : مراقبة الهجرة•
ي تقييم الترميز المهني المفصل لجميع طلبات التأشيرات يساهم ف

منح ار خذ قرلأستخدم يُ اعنصرً يكون و، كفاءة المهاجرينمستوى 
.لهجرةتأشيرة ا



استخدام التصنيف المهني

:تصنيف المهن لأهدافيسُتخدم •
المهنة فيإن تسجيل : السلامة والصحة المهنيتينمراقبة •

الوفاة والحوادث المهنية والإصابات والأمراض يوفرشهادات 
يد وتحدأساسًا للدراسات المتعلقة بحوادث مرتبطة بالعمل 

.…هاأسباب

المهن يسُتخدم تصنيف: نظم إدارة الموارد البشرية والمدفوعات•
الات ، بعض الحفي و. الدولةوالمرتبات في الأجور نظم لتحديد 

لتوظيف يتم استخدامه من قبل الشركات الكبيرة لتحليل هياكل ا
...مؤسساتهافي 



المهنتصنيف 

:تصنيف المهن لأهدافتطوير يستند 
وإحصائية( أ)

تتلاءم مع أهداف الهيئات الحكومية )استخدامات موجهة( ب)
(.كمستخدمين للتصنيف

:استخدام تصنيف المهن فيومن ثم يمكن 
وجمع ونشر معلومات إحصائية ( 1)

.بالمهنالمتعلقة للمعلومات بيانات وضع قاعدة ( 2)



التحديات

" ات جمع ونشر إحصاء"المهن بهدف تطوير تصنيف يمثل•
في نفس" حول المهنوضع قاعدة بيانات للمعلومات "و 

.تحدياًالوقت 

دمين ، في العديد من البلدان بسبب تنوع اهتمامات المستخ•
ف مستخدم تصني: للمهن وطنية مختلفةيتم تطوير تصانيف 

دممسوح والتعدادات، وتصانيف أخرى تستخلإحصاءات 
.افرنس: مثال، في البرامج الخاصة بالهيئات الحكومية

ادئ الإحصائية من حيث المبالتصانيف وقد تختلف عن •
حديد وتالمستخدمة في تحديد المجموعات ، ودرجة التغطية 

المدرجة في شمول المعلومات وكذلك قرار الترميز، 
.أوصاف المهن



التحديات

م واستخدايرجع تطوير في بلدان أخرى ، بينما •
ائر الدوقبل من )للمهن وطنية مختلفةتصنيفات 
يجة كنتفيما بينها أو عدم التواصلإلى (الحكومية

.للظروف التاريخية

يف يكون قرار تطوير تصانكثير من الأحيان في •
تكلفة ،للمهن مبني على أساس أنه أقل مختلفة

:أسرعوبالتأكيد 

ومية تطوير تصنيف مناسب لاستخدام الدائرة الحك•
.مع الآخرينمشكلة التنسيقدون مواجه 



التحديات

عمل يذه يكون مشروع تطوير التصنيف الوطني للمهن و تنف•
مركز الإحصاء الوطنيبينأساس تعاونعلى مشترك 

ة ، مع اعتبار المؤسسوزارة القوى العاملةأوووزارة العمل
 leading)الأكثر خبرة وكفاءة المؤسسة الرائدة 

institution.)

:التواصل مع مستخدمي تصنيف المهنآلية •
، وورش عمل ( steering groups)مجموعات التوجيه  •

، واللجان الاستشارية ( users' workshops)المستخدمين 
(consultative committees ) ومسح مستخدمي تصنيف ،

أغراض لمعرفة المهن وأخيرا الاتصالات غير الرسمية 
.للتصنيفالآخرينالمستخدمين ومتطلبات 



ف آلية تطوير الدليل الخليجي الموحد للتصني
2014والتوصيف المهني 

تطوير وتحديث تصنيف موحد لدول مجلس التعاون الخليج العربية الجهة المسؤلة:

على مستوى مجلس التعاون لدول الخليج العربية

مجلس وزراء العمل فريق  عمل على مستوى المجلس:

وع وزارات رائدة المشر

على مستوى دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية

وزراء العمل : ي
فريق  عمل وطن 

ي
مكز الإحصاء الوطن 

هيئات حكومية أخرى

..... ..... .....

ي 2014 
ي الموحد للتصنيف والتوصيف المهن  الدليل الخليج 

الهيئة العامة 

للإحصاء
وزراء العمل

هيئات 

حكومية أخرى
....................

 المملكة 

العربية 
سلطنة عمان

الإمارات 

العربية 

دولة 

الكويت
دولة قطر

مملكة 

البحرين



على المستوى الوطنيالتحديات
الإطار القانوني•

د شروط أحالجديد للمهن وضع إطار قانوني لتنفيذ التصنيف عد يُ •
.التصنيفتطبيق السليم والمتناسق لهذا 

ات هيئالفي غياب هذا الإطار القانوني يوجد خطر عدم التزام إذ •
اح هذه مما يأثر على نجهبتنفيذالإحصاءمركز وحتى الحكومية 

.العملية

أو أن يتخذ الإطار القانوني شكل قرار ملكي أو سلطانييمكن •
.لوائح أو قرار وزاري

اللوائح على المبادئ الأساسية والإطار الزمنيعادة تحتوي •
.الجديد للمهنالتصنيف لتنفيذ

الخوض تتضمن اللائحة بعض النقاط التي يتعين تحديدها ولا و•
.التنسيقيةاللجانفي تفاصيلها عن طريق 



على المستوى الوطنيالتحديات

      Coordinationالتنسيق•

ى الصيغة الانتقال المتزامن إلتنسيق فيالتحدي الرئيسي يتمثل •
خدمة أو قواعد البيانات المستفي للمهن لتصنيف الوطني لالجديدة 

.هيئات الحكوميةوالغيرها في كل من النظام الإحصائي 

هن للمي العربي الخليجالتصنيفوينبغي مناقشة خطوات تنفيذ •
ي الإحصاء الوطنمركز وزارة العمل ومشتركة بين بصورة 2014

.هيئات الحكومية الأخرىوال

ذ مسؤولية إدارة جميع الأدوات والآليات اللازمة لدعم تنفيوتقع •
زارة مركز الإحصاء الوطني ووعاتق على هن للمالتصنيف الوطني 

.العمل أو وزارة القوى العاملة



على المستوى الوطنيالتحديات

للتخطيطالمخصص الوقت •

همنلانتهاء ابعد هن الوقت المتاح لتنفيذ التصنيف الوطني للمضيق •
.الهيئات الحكوميةسجلات لتطبيقه على تاريخ محدد وضع و

هالأن نظمللهيئات الحكومية الأخرى ذلك مشكلة خاصة ويمثل •
.  تمهلة زمنية طويلة للتخطيط وإدخال التغييراتطلب يالإداري 

الإداريةالمصادر التصنيف على الجدول الزمني لتطبيق •

زمة تخصيص الموارد اللاالحكومية مشاكل في الدوائرتجد بعض •
.تنفيذ التصنيف الجديد للمهنل

ويجب الجدول الزمني لإنجاز العمل عادة ما يرتبط بمتطلباتهم،فإن •
مالنظاأيضاً أن يتلاءم مع التغييرات الأخرى المخطط لها في 

.الإداري



على المستوى الوطنيالتحديات

 Classification and codingوالترميزالتصنيف أدوات •
tools

صنيف التستخدم هيئات الحكومية للتصنيف أن تبعض اليمكن ل•
ختلفة مختلفة، أو تخضع لقواعد تصنيف ملأغراض الوطني للمهن 

. المهنوتركز على جانب مختلف من 

وية بالنسبة إلى ذلك، فقد لا يكون التصنيف متغيراً ذا أولوبالإضافة •
رمزووبالتالي، فقد تكون جودة عملية الترميز . للمصدر الإداري

.السجلات الإدارية ليس ذا جودةالممنوح في المهن 



على المستوى الوطنيالتحديات

  Training and documentationالتدريب والتوثيق•

ب على مستخدمو السجلات الإدارية في الدوائر العامة للتدرييحتاج •
معنيون استخدام التصنيف الجديد وفهم أثره، ولا سيما الموظفون ال

.بالترميز اليدوي

:الأدوات المطلوبة، بما في ذلكرمزين ماليجب أن يكون لدى •

لدعم ترميزالفهرس دليل تصنيف المهن والوصف المهني و•
؛نيالصحيحمع الوصف والرمز على مطابقة الاستجابة المرمزين

اضحة وإجراءات ورميز وفر قواعد التت: المبادئ التوجيهية للترميز•
؛ترميز الأوصاف المهنيةل

خلال العنوان الإلكتروني للمساعدة في من :خدمة الخط الساخن•
.المهنتحديد رمز 



على المستوى الوطنيالتحديات
 Resource allocation and estimationالموارد وتقديرها تخصيص •

لف من ما تكون الموارد اللازمة لتنفيذ التصنيف الجديد محدودة وتختعادة •
، هيئة إلى أخرى

ذ هذا بالنسبة للقوى العاملة، تختلف المهارات والخبرات اللازمة لتنفي•
فبعض الإدارات لديها موظفين ذوي، الهيئات الحكوميةالمشروع عبر 

المناسب، مهارات عالية وخبرة لتنفيذ التصنيف الجديد بسهولة وفي الوقت
.التدريبإضافية والمزيد من مساعدة والبعض الآخر يحتاج إلى 

لحكومية هيئات االعبر إلى ذلك، تتفاوت المعدات والأدوات المتاحة بالإضافة •
ز التقليدي فبعضها يستخدم الترميز الآلي والأخرى ما زالت تستخدم الترميـ 
.، والذي يحتاج للمزيد من العمل ويعُد أقل دقة من نظيره(الكتابي)

المختلفة ات هيئالتختلف جودة المعلومات التي تحتويها السجلات في وأخيراً •
(.من حيث المحتوى، والاكتمال، والتحديث)

محتوى واكتمال المعلومات المدرجة في الأوصاف في يمكن أن تكون •
مناسبة لاستخدامها في التصنيف الوطني للمهنالسجلات غير 



على المستوى الوطنيالتحديات
  Communicationالاتصال•

الات وتبادل المهم أثناء تنفيذ التصنيف الجديد ضمان كفاءة الاتصمن •
مية وتشمل الاتصالات المراسلات الرس. المعلومات بين الجانبين

...  والاجتماعات وتبادل المعلومات

من أن مستخدميالتأكد مركز الإحصاء ووزارة العمل اذ يجب على •
ائفهم، وهم التصنيف لديهم المعلومات التي يحتاجون إليها للقيام بوظ

.ةعلى دراية بكافة قضاياهم واهتماماتهم والموضوعات ذات الصل

ل المركز ووزارة العمومن ناحية أخرى يقوم المستخدمون بإبلاغ •
.  التسجيلوالقضايا المتعلقة بالتنفيذ الفعلي في أنظمةبالمشاكل 

تخدمون وخصوصا يجب الإبلاغ عن الاستثناءات التي يقوم بها المس
.في تطبيق التصنيف

ة إنجاز لإدارة التوقعات حول كيفيحيوية وفالاتصال وسيلة فعالة •
.المشروع وتوزيع المهام والمسؤوليات



على المستوى الوطنيالتحديات
  Communicationالاتصال•

ها وإتاحتسابقة الترميز ذات جودة قرارات الضروري تسجيل من •
.للمستخدمين بغرض مساعدتهم في تنفيذ التصنيف

:وتتضمن هذه القرارات تفسيرات متفق عليها حول•

ي أو الغير مدرجة فالردود الجديدة / كيفية تصنيف الحالات •
الإشارة إلى إدراجها فيينبغي التي و)التصنيف الجديد 

؛(الاستعراض التالي

لعادية التي الاستجابات الصعبة أو غير ا/ كيفية تصنيف الحالات •
لية؛الوصفية الحالتعاريف باستخدام الا يمكن حلها بسهولة 

بل قمن مختلفة تفسيرات لها التي ترميز الأوصاف كيفية •
؛(ترميز متناسقأي الحصول على )المستخدمين 



على المستوى الوطنيالتحديات

 Quality Assurance andالجودةالجودة وضبط ضمان •
Quality Control

(  يوتربالكمبأو المساعدة كتابيةال)رميز التيجب أن تضمن عملية •
.جودتهاتقييم أن يتم يجب و.مستوى عالياً من الجودة

يعتبر بالغ كما. طويلاً يعد ترميز البيانات مكلفاً ويستغرق وقتاً •
يؤثريمكن أنإدخاله لجودة البيانات نظرًا لأن أي أخطاء يتم الأهمية 

.على النتائج النهائية

بة لرصد ومراقبة الأخطاء هي ضمان الجودة ومراقطريقتين هنالك •
.الجودة

.حدوثهاومنعالغرض من ضمان الجودة هو توقع المشاكل •

في حين أن الغرض من مراقبة الجودة هو التأكد من أن عدد •
.الأخطاء التي تحدث تقع ضمن الحدود المقبولة



على المستوى الوطنيالتحديات

الجودةبذات صلة إجراءات •

.وإجراءات مراقبة جودة الترميزالترميز دليل لوصفاً ضع و•

:هناك نوعان من إجراءات مراقبة الجودة•

المرمزإجراء فحص مباشر للرمز المحدد من قبلتضمن والتي تةالاعتماديالطريقة •
.مقابل الاستجابة النصية الواردة في الوصف

:وهو الأكثر تفصيلاً ويتضمن خطوتينةالمستقلالطريقة •

هناك ، هناك فصل لعملية الترميز عن الاستجابة النصية، ومن ثمأولاً •

.بين الرمز الناتج والرمز المحدد بواسطة المرمزمقارنة •

من يحق للمدقق الوصول إلى الرمز المحددةالاعتماديوفي مراقبة الجودة •
.ةفلا يملك المدقق هذه الصلاحيةالمستقلالطريقة قبل المرمز أما في 

سبب يسهل على المدقق إغفال الأخطاء مما يتةالاعتماديوفي مراقبة الجودة •
. في عدم اكتشاف العديد منها



لجديدافوائد التطبيق الناجح للتصنيف 

والتصنيف العربي)2008تصنيف الدولي للمهن لسنة يمثل •
اً هاماً وتطوراً ملحوظتحسناً ( 2014الخليجي للمهن لسنة  

ضل، ويستند مقارنة بالتصانيف السابقة حيث يتميز بهيكل أف
ضل لمبادئ منهجية أسلم، ويشمل محتويات محددة بشكل أف

(.لمعايير التصنيف الدوليةووفقا )

,تصنيفالمن ارتفاع تكاليف عملية تغيير الرغم وبومن ثم، •
في 2014ة للمهن لسنالتصنيف العربي الخليجي فإن تنفيذ 

همة مكاسب مسيحققإنتاج الإحصاءات والسجلات الإدارية 
راراتقدعموإبراز دورها في البيانات الجودةبيتعلق فيما 

.قادة دول مجلس التعاون الخليج العربية



الجديدفوائد التطبيق الناجح للتصنيف

جي للمهن التصنيف العربي الخليتأدي الزيادة في استخدام وقد •
ة إلى معياري في قواعد البيانات الإداريكتصنيف 2014لسنة 

.تعزيز الترابط فيما بينها وبين الإحصاءات الرسمية

ات تحسين نوعية ملفات البيانالمؤكد أنها ستسهم في ومن •
ستقدم دعماً أفضل لقرارات وإجراءات، وبالتالي الإدارية

. هيئات الحكوميةال

، يجدر الإشارة إلى أحد الجوانب المهمة ذات الصلة وأخيراً •
ة التعاون تغيير ثقافأنه سيشمل هو بتنفيذ التصنيف الموحد 

ئات مركز الإحصاء الوطني ووزارة العمل والهيوالتنسيق بين 
بح جزءا من في تنفيذ وتطبيق التصنيف ليصالحكومية الأخرى
.الروتينيوالإداري العمل الإحصائي


